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1) Sopimuksen voimassaoloaika

Verkko-osuuskunta Kajon (Kajo) ja kayttajan (Kayttaja)
vakiopalvelusopimus on toistaiseksi voimassa.
Jatkuvasti voimassa olevan palvelusopimuksen
kuukausimaksut laskutetaan kerran vuodessa
etukateen. Kesken vuotta kytketyn palvelun
kuukausimaksut laskutetaan etukéateen sopimuksen
voimaantulohetkesta vuoden tai sopimuskauden
loppuun asti. Palvelun hinta on hinnastossa oleva
internet-yhteyden tai muun tilatun palvelun
vakiokuukausihinta tai muu erikseen sovittu hinta.

2) Tarjottavien palvelujen laatu ja ominaisuudet seka
yll&pitopalvelutyypit

Vakiosopimuksen tarkoittama palvelu on internet-yhteys
sovitulla teknisella yhteysnopeudella, seka tdhan
yhteyteen mahdollisesti kuuluvat lisépalvelut. Yhteys
toteutetaan paaséantdisesti valokuitutekniikalla ja
valokuidun toimittamisesta sovitaan erillisella
littymé&sopimuksella.

Nopeusluokat 16ytyvéat hinnastosta. Palvelun
normaalivaihteluvéli on 8-80 % nimellisnopeudesta.

Kajo ei tarjoa erillisia yllapitopalveluita.
3) Viestintapalvelun toimitusaika

Viestintapalvelun, eli nettiyhteyden kytkeminen on
mahdollista sen jélkeen kun valokuituliittym& on
rakennettu kayttékuntoiseksi.

Valokuituliittymé&n rakentamisesta Kajo tekee liittyman
omistajan/haltijan kanssa palvelusopimuksesta erillisen
littymasopimuksen, jonka ehdoissa sovitaan erikseen
valokaapelin toimittamisesta ja kytkemisesta ja
maaritellaan liittymatdiden vastuurajat kiinteistén ja
Kajon runkoverkon liittym&pisteeseen ja
maastorakentamisen aikataulu. Rakentaminen vaatii
toimenpiteitd sekd Kajolta etta liittyjalta. Kaapeli
asennetaan kiinteistbnomistajan rakentamisvastuulla
olevaan suojaputkeen.

Liittymé&n kytkemisessa tarvittavat kaapelit Kajo asentaa
silloin kun siihen on tekniset ja taloudelliset edellytykset,
osuuskuntakokouksen paatdsten ja Kajon hallituksen
paatésten ja liittymasopimuksen ehtojen perusteella.

Kun Kajo on saanut tiedon siita ettd liittyja on tehnyt
oman osuutensa rakentamistdista, Kajo on saanut omat
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kuitutydnsé valmiiksi ja aktiivilaitteet on toimitettu
Kéyttajalle, palvelu on kytkettavissé paalle silloin kun
palvelua tarvitseva Kayttaja ja Kajo ovat tehneet
palvelusopimuksen ja kayttaja erikseen vield tilaa
paallekytkennén. Kytkenté voidaan tehda tyypillisesti
seuraavana arkityopéaivana.

Palvelusopimus voidaan tehda etukéteen kirjallisena
erilliselld sopimuslomakkeella. Palvelun
toimittamisesta voidaan sopia myds suullisesti tai
tekstiviestilla tai sdhkdpostitse tms. kirjallisella tavalla.
Talldin palvelusopimus katsotaan hyvaksytyksi, silloin
kun kayttdja on maksanut palveluista esitetyn
palvelujakson laskun kokonaisuudessaan tai osan
siita.

4) Sopimuksen irtisanomismenettely ja irtisanomisen
perusteet

Kéyttaja voi irtisanoa palvelun sédhkdpostitse tai
muuten kirjallisesti. Palvelu kytketdan pois seuraavan
arkivuorokauden kuluessa ja etukateen maksettu
palvelumaksu hyvitetdan irtisanomista seuraavan
kuukauden alusta sopimuskauden loppuun.

Kajo voi irtisanoa palvelut maksuhairididen tai netin
vaarinkaytdsten vuoksi. Vaarinkaytdkseksi voidaan
tulkita esimerkiksi sellainen tilanne, jossa Kayttaja on
kykenemé&tdén hoitamaan palvelua kayttavaa
laitteistoaan sellaiseen kuntoon, etta se ei hairitse
verkon toimivuutta (esim. roskapostitus). Kajolla on
oikeus madrittad rajat sille millainen netin kapasiteetin
kayttd on tavanomaisesta kuluttajakaytésta
poikkeavaa ja siten verkkoa héiritsevaa. Kajolla on
verkon toiminnan ja muiden kayttajien palveluiden
takaamiseksi myds oikeus maéaraté kuukausikohtaisia
siirrettavan tietomaaran rajoituksia siltd osin kuin
littyman kaytté poikkeaa merkittédvasti
keskimaaraisestd ja vaarantaa verkon palveluiden
tasapuolisen toiminnan. Téllaista toimintaa voi olla
esim. tiedostojakopalveluiden pitaminen paalla.
Omien kotisivupalvelimien ja vastaavien pitdminen on
sallittua. Kayttaja ei saa jakaa nettiyhteytta
langattomasti tai kiinteélla kaapelilla/kuidulla oman
taloutensa/toimipisteensa ulkopuolisille
kayttajille/yrityksille.
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5) Mahdollisen virheen tai viivédstyksen seuraamukset

Kajo korvaa omista virheistaén, kuten palvelukatkoista,
siten kuin laki ja asetukset saatavat.

Palvelun kytkemisen viivastykset, sen jalkeen kun
palvelusopimus on allekirjoitettu ja littymasopimuksen
ehdot taytetty, oikeuttavat kéyttgjan irtisanomaan
palvelusopimuksen ilman eri kustannusta.

Kajo ei korvaa menetyksia tai haittaa siltd osin kuin
ongelmat johtuvat kolmannesta osapuolesta tai ovat ns.
force majeur -tyyppisia, kuten myrskyn tai ukkosen
aiheuttamat pitk&t sédhkokatkot, Kajolle runkoyhteyden
tarjoavan palveluntarjoajan tekniset ongelmat tai
ulkopuolisten aiheuttamat kaapelivauriot.

Kajon vastuu voi olla enintdan héirién kestoajan
mittainen osuus palvelun kuukausimaksusta, tai Kajoa
operaattorina sitovien viranomaisméaaraysten mukainen
korvaus.

6) Miten sopimusehtojen muutoksista tiedotetaan
kayttajalle

Sopimusehdot ovat ndhtévissa Kajon verkkosivuilla.

7) Mitka ovat kayttajan oikeudet sopimusehtojen
muuttuessa

Sopimusehtojen muuttuessa kayttajalla on oikeus
irtisanoa palvelusopimus ja saada vaatiessaan takaksin
etukateen maksetut maksut takaisin siten kuin edelld on
mainittu.

8) Palvelujen hinnoitteluperuste tai sovellettavat
hinnastot

Osuuskuntakokous paattaa palveluiden
hinnoitteluperusteista ja/tai valtuuttaa hallituksen
paattdmaan hinnoitteluperusteista ja hinnastosta.
Hinnasto on n&htavissa nettisivuilla.

9) Kayttgjan oikeus saada tietoja laskunsa
muodostumisesta
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Kajolla on laskussa mainitut péivystyspuhelinaika ja
palvelusahkdpostiosoite. Naiden yhteyskanavien
kautta kayttajalla on mahdollisuus saada tietoa laskun
muodostumisesta.

10) Kayttajan oikeus tehda telelaskusta muistutus

Kéyttajalld on oikeus tehda palvelulaskusta muistutus
laskussa mainittuun sédhkdpostiosoitteeseen ja/tai
puhelinnumeroon tai I&hettdmalld kirjallinen muistutus
Kajon viralliseen laskussa esiintyvaan osoitteeseen.

11) Maksun laiminlyénnin seuraamukset

Kajolla on oikeus katkaista palvelut mikali palveluun
tai liittymaén liittyvid maksurésteja ei ole hoidettu
maksuviivehuomautuksen ergpaivadn mennessa.
Kajolla on oikeus maksurastien, viivastyskoron ja
maksuhuomautusmaksujen seké perimiskulujen
veloittamiseen.

12) Teleyrityksen oikeus lopettaa palvelun
tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kéytt6a

Kajolla on oikeus lopettaa palvelun toimittaminen
kokonaan tai maaraajaksi tai rajoittaa kaytettya
nopeutta tai siirrettdvan tiedon maéraé mikali Kajo
kokee jonkun kayttajan nettikdyttdytymisen olevan
tavanomaisen kuluttajaliittymasté poikkeavaa ja
hairitsevan kokonaisuuden toimivuutta. Virusten
saastuttamien tai muuten hairikéivien koneiden
nettiyhteys voidaan katkaista ilman
ennakkovaroitusta.

13) Edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kayttérajan suuruus seka ohjeet siitd, miten kuluttaja
voi seurata laskun kertymisté. (1.9.2006/759)
Sopimuksessa on liséksi mainittava kuluttajan
oikeudesta saattaa sopimusta koskeva riita
kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

Yhteyden hinta on kiinte& kuukausihinta.
Kéayttajalléd on oikeus saattaa sopimusta koskeva riita
kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.



